IV0FL. .

Mouvement pour |'Accompagnement et |'Insertion Sociale

RESULTATS DE LENQUETE DE SATISFACTION

Travailler ensemble: entre partenariat construit et
partenariat contraint... La place du sujet est en jeu !

Journées Nationales de Formation
05-06-07 Juin 2018 - Bordeaux

267 enquétes de satisfaction ont été renseignées par les congressistes lors des JNF 2018 a Bordeaux
(sur 424participants) soit plus de 63% de taux de participation (contre 50% de participation en 2017).

Enquéte réalisée par Valérie N'Haux, Adjointe de Direction & Responsable Qualité
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1. Données socio-géographiques :
. €S congressistes

Régions d'origine des congressisies Par quel biais avez-vous eu connassance du Congres ?

Autres (precisez) : Non renseigné
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1. Données socio-géographiques :
. €S congressistes

Mouvement pour I'Rccornpagnement et I'lnser

4

TISF
Retraité
ologue
nseigne

ME
diciaire
IDE
‘mateur
tagiaire
ES
Adjoint
linateur
1sertion
Service
CESF
ASS

Fonction des congressistes

} 106

1
1
9
3
16
1
4
5
11
19
2
1
26
L i 41
17
1
1

Structure des congressistes

SAVS
SAVS + SAMSAH
Foyer

SAMSAH

Centre de formation

SAVS + foyer
Autres
ESSMS/ Péle

Service expérimental

Conseil Départemental

-~

MECS

Non renseigné
SESSAD

CHRS /SIAO /
Centre parental
SASP

IME

ESAT
CH/CHU/CMP

1

160

TNNNN WoWw W W W e s
D




18 - Bordeaux ﬂiﬁ

2. Taux de satisfaction des congressistes :
’accueil, I'organisation

\cceés aux Accueil des Déplacement Horaires Temps de Repas Stands Soirée festive  Disponibilité
Lieux participants dans les pause des

locaux organisateurs
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2. Taux de satisfaction des congressistes :
’accueil, I'organisation

Acces aux Lieux Accueil des participants

("

Non renseigné i 1%

Non renseigné

e se prononce pas . 0% Ne se prononce pas . 0% manque de café
Non concerné Non concerné a "GCCUeiI !
Pas satisfait . 0% Pas satisfait . 2%
Peu satisfait ’ 1% Peu satisfait 3%

Satisfait Satisfait

Trés satisfait Tres satisfait
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2. Taux de satisfaction des congressistes :
’accueil, I'organisation

‘emps de pause

gné

pas

fait

fait

fait

fait

~
bonne idée les petits
; gdteaux ! Merci pour
pour le café et N

1%

0%

1%

3%

[ Trop long (surtout le jeudi) ]
L—

peu ou pas de café
bien dommage !

super la
cloche de
rappel

Non renseigné

Ne se prononce pas
Non concerné

Pas satisfait

Peu satisfait

Satisfait

Tres satisfait

~
A quand la fin des
Re pas suremballages ? Trop de
déchets et pas de recyclage... )
\

3% Pas de repas
végétarien / Trop de
viande, et les légumes
ou les fruits ? )

<[ quantité et qualité médiocre

%

32%

~
Manque de

convivialité, ca n'a pas
permis de rencontrer
des collégues

J
- . AA/\j %choix. pas ]
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2. Taux de satisfaction des congressistes :
’accueil, I'organisation

acement dans les locaux Horaires
N journées trop
beaucoup de i denses, longues...
ané 1% monde - Non renseigné 1%
déplacement
compliqués ) Ne se prononce pas i .
pas ' 0% Nom comonr s . 0% fin tardive le
N jeudi pour les
- ' 0% [ Lieu étroit, trop sombre ) Pas satisfait . 0% régions éloignées
- 4/ Pas assez de Peu satisfait 2% = ité
fait 3% oo manque de ponctualité
Sl L 7 dans le déroulement
. (g Satisfait
fait moyenne
. Tres satisfait
fait

bonne
signalétique

tres bien, le parc ]

L eut étre la pause
extérieur P P 1

déjeuner plus courte

le début a 14h,

e hinm nAarise
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pour Accompagneme

2. Taux de satisfaction des congressistes :
’accueil, I'organisation

1seigné

1ce pas
rné

atisfait
atisfait
atisfait

atisfait

A %e de rencontres ]
os nroduits

Stands

peut étre faudrait il plus
d'ouvrages pour les
cadres management

} Non renseigné

Ne se prononce pas
Non concerné

bon ftand Il.brame mais Pas satisfait
rudimentaire pour les
produits locaux

Peu satisfait

Satisfait

Tres satisfait

4

Soirée festive

19%

Boissons
insuffisantes
. v / : ]
Repas pas assez copieux
. \[

trop cher par rapport
d la prestation (repas)

|

Trés bonne
animation,
concert +++,
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MPagNem Insertion Social

2. Taux de satisfaction des congressistes :
’accueil, I'organisation

Disponibilité des
organisateurs

pas eu besoin !
0,
Non renseigné 2%

Ne se prononce Ipas 4%
Non concerné

0% quelqu'un !

a chaque fois j'ai pu trouver
Pas satisfait

0%

Peu satisfait

Satisfait

bien repérés par
les écharpes Tres satisfait

merci pour tout le travail que
vous avez réalisé pour

continuer ces journées si
intédroccantoc
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3. Taux de satisfaction des congressistes :
. €s interventions

s satisfait | Satisfait Peu satisfait M Pas satisfait B Ne se prononce pas-Non concerné B Non renseigné

AA,La.l*JA;._l_**AAJAA1414A14A1'A‘__r

Laforcade  R. Lafore F. Batifoulier Film F. Dhume Travail des T. Goguel E.Grange  Table ronde S. Karsz
Les ateliers a Régions d’Allondans Segeral

s S S N - €W em—— €N
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I'A it et I'lng

Mouvement p:

MPagNe 52

3. Taux de satisfaction des congressistes :
. €s interventions

« - leux comprendre les logiques d’action »

présentation

nécessaire mais M. Lafo rcade

intéréts mineurs

politicien !

propos
~intéressants mais

doutes sur la mise
en place selon les

Discours de ]

50%

15% territoires
%
4% LA
1% .
Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait Ne se prononce pasNon renseigné

Non concerné

's:c;;;gn.a”d ‘.? ce méme directeur incontournable mais
‘e‘ __‘_,_'_-_a' dynamique et ouvert ca fait un pas passionnant
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Mouvement pour I'Rccornpag

3. Taux de satisfaction des congressistes :
. €s interventions

« olitiques d’actions sociales, entre

présentation ) heritage et recomposition »
nécessaire mais

~
intéréts mineurs Y, discours d'un
R. Lafore élu un peu
trop lissé ... )

49%

( b .
urs de trés peu accessible,
icien ! propos denses et

\ incompris

25%
0,
—— 6% 7% trés théorique,
o ’ - manque de lien
e temps, 0% n
 n'a pas Al
litee Tres satisfait Satisfait Peu satisfait ~ Pas satisfait Ne se Non

prononce pas  renseigné

/_/\ Non concerné
Y
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Mouvement pour ['Accornpagnement

3. Taux de satisfaction des congressistes :

. @S interventions

« \efaire l'institution a I'heure de la desinstitutionalisation »

F. Batifoulier

avec les explications, le

JV0F L. .

|

apid changement fait moins
a’;’ € . peur pour la
s a o 41% désinstitutionalisation
itation 38%
129% trés intéressant par
& rapport a I'histoire
ction et
0,
ction : ) 3%
avail ! 0%
<A
Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait Ne se Non renseigné
prononce pas
Non concerné
- ) ; beaucoup de
clair et bien Grand kiff référence d'auteurs,
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Mouvement pour ['Rccornpagnement et I'Insertion Sociale

3. Taux de satisfaction des congressistes :
. es interventions

Film
Les ateliers a ciel ouvert

trés 85%
idée !
Magnifique film

nages
rsants,
2xcellent !

beau travail, beau projet
pour ce film, interaction
avec I'équipe riche

film super génial, la
parole aux personnes
accompagnées

7%

O, [v) o, [v)
0% 0% 2% ] bravo, pour la
amE i > L ) commande du film,
. . un beau moment !
Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait Ne se Non renseigné

prononce pas
Non concerné

nifique
re la parole
rs et acteurs
ux / travail
re individuel

_ : — témoignages bien,
formidable f”_’,"'_ J'étais super réalisation !! dommage que ce
tres emue et j ai méme A diffuser soit trop vitrine et

enem smmns ol s
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3. Taux de satisfaction des congressistes :
. €s interventions

« . e partenariat, entre ideal et pragmatisme »
F. Dhume

treés théorique et
surtout pas trés
riche en source

de réflexion

ention
mblait
éparée

41%

oche
5e, ca
bien !

difficile a suivre ...
perplexité ...

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait Ne se Non renseigné

prononce pas
Non concerné
-ompris la définition \f interroge sur le fait de W pas d'éclairage
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3. Taux de satisfaction des congressistes :
. €s interventions

Travail des Régions
avo ! | 41% }/l

33%

manque de visibilité sur
la réalisation concrete
du travail réalisé

jons ! |

prononce pas

Non concerné présentation
roche originale et
6 rrdntive de tres belles pertinente

9% 8% 9%
Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait Ne se Non renseigné
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CCOMPagNemy

3. Taux de satisfaction des congressistes :
s interventions super matinée ] . eS interventions

« omment eviter la babelisation du social »

E% T. Goguel d’Allondans \

72% . . X .
{ intervention trés riche et}

bien construite. Il était
passionnant a écouter.

5 trés
de ses
tions,
s de

¢ et de

| clair et fluide ]

19%

ciété
3% 1% 1% 5%
@ o> e )
Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait Ne se Non renseigné

prononce pas
4 Non concerné
beaucoup de
. p s ,
e, discours qui résonne W . . W concret, j al senti un
N - méme intervention r o tree s e ..
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Mouvernent pour I'Rccornpagnem

3. Taux de satisfaction des congressistes :
s interventions super matinée ] . eS interventions

« .’une institution a l'autre... »
0P | Esprit MAIS, } E. Grange Segeral

sonnalité décalée et | W
provocante /

0,

Jignettes . super.
ues lnterve’ntlon,
23% un régal
10%
1% 0% 1% n
- - -
Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait Ne se Non renseigné

prononce pas
Non concerné peu dans le

me, humour Iintervention dynamlque, theme mais

et intéressante illustrés rafralchissants
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Mouvernent pour I'Rccornpagnement

3. Taux de satisfaction des congressistes :
. €s interventions

« -es politiques publiques sur le terrain »

Table ronde

uand les uns
uve dommage la : q ‘ I
on de la table ronde, 45% viennent avec leurs
s pris en compte les questions et les autres
ermédiaires ! Quand avei e{elcl,l",sszgomes
G expliquent aux P

onnels de terrain...

26%

1%

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait Ne se Non renseigné

prononce pas
Non concerné - ]
échanges travailleurs
t un final concret, format sociaux et direction
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Mouvernent pour I'Rccornpagnement

3. Taux de satisfaction des congressistes :
. €s interventions

« ravailler en partenariat, travailler le partenariat... »
S. Karsz — fantastique !
\L Passionnant...
44%

30% trés intéressant }

mmage
e pause
purci un
0pOs.

mais devrait passer
en début de journée

17%

ation
‘courte

>ntion 6%
(']
0, . . .
3% 0% l'ironie sait
e passer les
messages
Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait Ne se Non renseigné

prononce pas
Non concerné

a remettre au JNF : 1
Ay netreitiaro lo un reaard riche, merci a

trop tard, mal placé w
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3. Taux de satisfaction des congressistes :
. es ateliers

s satisfait M Satisfait Peu satisfait M Pas satisfait B Ne se prononce pas B Non renseigné
Non concerné

je regrette qu'il n'y ai que 2 ateliers dans w
le programme sur les 8 proposés. 2 ou 3
de plus ca aurait été chouette J
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Mouvement pour ['Rccornpagnement et I'Insertion Sociale

3. Taux de satisfaction des congressistes :
. es ateliers

ntime et familiale « telier d’ecriture »
fe et handicap »

atelier construit, .
Atelier 1 échanges et clés. Atelier 2
?urs Matiéres pour
ges innovant, donne s'organiser
/I pleins d'idée o 0%
Jn renseigné ' 1% Non renseigné

rononce pas
concerné

0% a développer dans
notre région

Non concerné temps
d'échange un

peu court

Ne se prononce pas . 0%

. . O(y
Pas satisfait 0% Pas satisfait o

partage 7%

Peu satisfait

0%

. . , .
Peu satisfait d e)’(perlences T
Iinteressantes d'émotion et o Y

Satisfait 11% de partage Satisfait 6

Trés satisfait Tres satisfait
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Mouvement pour ['Rccornpagnement et I'Insertion Sociale

3. Taux de satisfaction des congressistes :
. es ateliers

e mirail ou exemple « change et complementarite
lisation de moyens... » . . .abitat citoyen »
i, . .
g Atelier 3 beau moment Atelier 4
d'échanges
| surprenant i
On renseigné ' 0% Non renseigné 2%

absence de micros

rononce pas Ne se prononce pas ‘ déplorable,
0% e s g1z
concerné temps un peu Non concerné 0 difficulté d'écoute
long par rapport au fond de la salle

ST
a l'apport présentation trop Pas satisfait . 2%

spécifique, technique

Pas satisfait

13%

Peu satisfait Peu satisfait

Satisfait Satisfait

Trés satisfait Tres satisfait

4} \f trés belle initiative et W (—4 des initiatives
chanae rromtivio 1'ocnoro rilo aroube Iincnirnntoc
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Mouvement pour I'Accompognement et I'lnsertion Sociole

3. Taux de satisfaction des congressistes :
. es ateliers

culturelle et partenariat : « space reflexion sante de . ibourne :

oretexte a |’evidence » - ise en synergie des acteurs d’un territoire»
Atelier 5 Atelier 6
int .
toujours
j intéressant d'avoir
.
Non renseigné 2% » Non renseigné 3% l'expérience des
trop d'intervenants, autres
e se prononce pas . peu interactif, sinon Ne se prononce pas
0% ; ) . 0%
Non concerné ’ dlspos’tl'f Ok Non concerné 0
dommage car peu
Pas satisfait . 0% Pas satisfait ‘ 0% d'informations nouvelles,
échanges intéressants
- repenser tout de méme
0, 0,
Peu satisfait 8% I'organisation Peu satisfait ' D%
de la salle
Satisfait pour plus Satisfait
d'interactions
Tres satisfait Tres satisfait
Pauvre en bravo !

échange,

elles néanmoins action trés intéressant sur Ies ]
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Mouvemnent pour 'Rccompagnement et I'insertion Sociale

3. Taux de satisfaction des congressistes :

« artenariat « sur mesure » : - €S atel Iers « rofessionnels et pairs aidants »
otection juridique la place de la personne »
deux ateliers qui ont pris une forme Atelier 8
Atelier 7 descriptive et ou le débat n'a pas lieu.
/ \ sujet trés
i 2% beaucoup N o 2% intéressant mais
Non renseigné d'intervenants, beaucoup on renseigne la mauvaise
trop longue de tension... \ ambiance entre
5€ prononce pas ' 0% présentation. e;i:g’;ﬁg?:épas . 0% les intervenants
Non concerné Manque _ était malaisée
d'échange L 6%
Pas satisfait . 1% direct entre Pastgf:;: de Pas satisfait
SAVS et MJPM. dréchanges o - 34% '
e Peu satisfait
Peu satisfait avec la salle
| sur des cas
Satisfait concrets Satisfait
R .. Trés satisfait
Trés satisfait

ce qui m'a intéressé c'est ce qui
a été nécessaire pour mettre en
place cet atelier. Réunir tous ces

contenant trés
intéressant mais
ambiance tendu ce

Y

res

P+

échanges, perspectives pour w

. .
Aoc citiimtinnce FaAaMMIINnOC
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I'A it et I'lng

Mouvement p:

MPagNe 52

3. Taux de satisfaction des congressistes :
__— ’ensemble des interventions
ogramme

SR |

Avis sur la globalité des interventions

pas assez de femmes
intervenantes

e représentant
hamps de la
ertion sociale

manque de

liens entre 2

1 ére journée
trop abstraite

beaucoup
d'infos et
d'échanges ++

belle diversité
des invités et
des disciplines

3% 4%
0% —

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait Ne se Non renseigné

prononce pas
( un peu trop théorique et

bon niveau
global, bonnes
interactions

Non concerné

qualité des
DNns, merci

pas l'impression d'avoir appris grand-w

rhace DhiitAd AiAriie Ao e misrslit i Ao
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3. Taux de satisfaction des congressistes :

. @S interventions

ogramme

—J . L] V4 L] .
Avis sur la globalité des interventions

e représentant

hamps de la
ertion sociale

1 ére journée
trop abstraite

belle diversité
des invités et
des disciplines

3%

manque de

liens entre 2

-—" "

pas assez de femmes
intervenantes

beaucoup
d'infos et
d'échanges ++

4%

bon niveau

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait Ne se
prononce pas
Non concerné

Non renseigné

global, bonnes
interactions

qualité des
DNns, merci

( un peu trop théorique et

pas l'impression d'avoir appris grand-w

rhace DhiitAd AiAriie Ao e misrslit i Ao
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3. Taux de satisfaction des congressistes :
’animation

Animatrice

pa et 52% manque de charisme, elle est
réle présente c'est tout

pas assez de
:j/ questions aux
ussi intervenants
pour pousser
la réflexion

0% 2%

- 69

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait ~ Ne se prononce Non renseigné
pas
Non concerné \f
it vivre ]
snFinnc tres aaréable. iuste pas assez
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3. Taux de satisfaction des congressistes :
’animation

N\ .« 4

tinences des Intermede

itions, un peu de

I Bravo a eux ! ClOWn en route absolument

génial !
74%

ZJ/ clowns géniaux mais les
interruptions étaient
mal placées car cela

venait couper les
échanges avec la salle

frais, dréle

3% 2%
é 2 == P excellent !
- o Merci !
Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait Ne se prononce  Non renseigné
pas

Non concerné

lle d'air A .
toutes c’lrolt.es, P e;tments, une belle intelligence des
jons reactlff ,‘E?f.r_l‘tueux, improvisations
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Propositions de thématique pour les futures JNF

le pouvoir d'agir face aux Mutation du travail
mesures de protections social :
» lenon-consentement .
Fracture numerique ... I'accompagnement metier et formation des
Violences institutionnelles travailleurs sociaux
Citoyenneté etinclusion sociale 1
Lo communication Posture professionnelle
" . " - = &
institutionnelle des travailleurs sociaux
l'intervention sociale d
domicile _
le travail aver les prochese . — Evolution des politiques

les pairs aidants

La clinique dans
faccompagnement ’
Le poids des écrits —

professionnels et
culture de la tracabilite

Le collectif dans
l"accompagnement
individualise

publiques :
quels enjeux pour le
travail social

Le handicap psychique

L'accompagnementa la
parentalité

\ 4

~ Insertion professionnelle

Personne Handicapée
Vieillissantes
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t et I'Insertion Sociole

Quelgues commentaires des congressistes des

JNF 2018 a Bordeaux...

Y | gréve sncf pas pu assister
N 8 S__/ é@ la fin du colloque

<

il aurait été intéressant de sortir des clichés, de
rappeler dés le départ que le partenariat se situe

du soin a manqué, c'est
 regard qui apporte une
dans I'accompagnement
est complémentaire

n'y a pas eu de conﬁ
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Rendez-vous aux prochaines

Journées Nationales de Formation

PERPIGNAN 2019

EVOLUTION DE LA FAMILLE ET TRAVAIL SOCIAL :
Recomposition, Co-éducation, Handi-parentalité



