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Préliminaires

« PRELIMINAIRE: CE QUI PREPARE UN ACTE, UN
EVENEMENT PLUS IMPORTANT »

LE PETIT ROBERT



« Tout le prix de la vie vient des choses sans prix. Dans la sphere de
I'acte gratuit, du don de ce qu'il possede et de ce qu'il est, 'homme
atteint a ce qui constitue sa plus incontestable dignité. »

Francois PERROUX

« [...] le PIB ne tient pas compte de la santé de nos enfants, de la
qualité de leur instruction, ni de la gaiete de leurs jeux. Il ne mesure
pas la beauté de notre poésie ou la solidité de nos mariages. Il ne
songe pas a evaluer la qualité de nos debats politiques ou I'integritée
de nos representants. Il ne prend pas en considération notre
courage, notre sagesse ou notre culture. Il ne dit rien de notre sens
de la compassion ou du dévouement envers notre pays. En un mot,
le PIB mesure tout, sauf ce qui fait que la vie vaut la peine d’étre
vecue. »

Robert KENNEDY




« Sclence Is measurement »

William Thompson (Lord Kelvin)

Tableau de Henry Stacy Marks
« Science is measurement »




L'homme de Vitruve
Léonard de Vinci



«Il'y a un combat entre tous les possibles, tous pretendant
a l'existence ; et ceux qui joints ensemble produisent le
plus de realité, le plus de perfection, le plus d'intelligibilite,
'emportent »

« Tout possible enveloppe une exigence d'existence, et
cette exigence est proportionnelle a sa quantité de
perfection, c'est-a-dire de réalite positive. Comme tous les
possibles ne sont pas compossibles, une sorte de conflit
s'établit entre eux, et c'est finalement le systeme de
compossibles le plus parfait qui I'emporte - le plus parfait,
c'est-a-dire le plus rationnel, celui qui réalise a la fois le
meilleur ordre et la plus grande richesse relative ».

G.W. Leibniz




« J'ai une conviction profonde : nous ne changerons

pas Nos comportements si Nnous he
—ef nos

comportements doivent absolument changer. Si
Nnous ne voulons pas que notre avenir, I'avenir de
nos enfants, I'avenir des genéerations futures soit
semeé de catastrophes financieres, economiques,
sociales, ecologiques et, par consequent,
humaines,

. Une formidable
révolution nous attend ».

Nicolas Sarkozy- 14 septembre 2009




« C'est le signe d'un citoyen
eduquée que d'étfre
profondéement emu par des
stafistiques »

Oscar Wilde




1- Indicateurs ?

Du latin Indicare: indiguer, montrer
une direction (méme racine qu’
Index, doigt servant a montrer une
direction)




1- Indicateurs ?

Ce tableau célebre de
René Magritte s'appelle
« La trahison des images »...

Inspiré de A. Boutaud



1- Indicateurs ?

Cela renvoie au fait qu’'un
indicateur n’est pas la
realité mais simplement
une « image » de la realité
qui dépend des « outils »
qu’'on utilise pour la
représenter

Cecin’est pas (non plus) une pipe !




Cecin’est pas soutenable?

Graphique 3.1 Répartition géographique de I’épargne nette ajustée

Selon I'ENA, le
mode de vie
des Etats Unis
est (plutdt)
soutenable
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Source : Banque mondiale. données de 2(




Cecin’est pas soutenable?

Selon
I'Empreinte
Ecologique, le
mode de vie
des Etats Unis
est
insoutenable

Graphique 3.2 : Empreinte écologique par pays

Interprétation : Les zones sombres correspondent aux pays dont I'empreinte écologique a la valeur la plus élevée, et dont la

contribution a la non-soutenabilité mondiale est la plus forte. Les pays pour lesquels aucun chiffre n’est pas disponible ne sont
pas représentés

Source : Global Footprint Network, données pour 2005




1- Indicateurs ?

- Un indicateur est donc une « » de la réalité, un «
tenant lieu » de réalité... dont I'objectif est de tfraduire une réalité
complexe (de maniere plus ou moins synthétique) sous la forme de
chiffres et qui est construite a partir de « données », de « variables ».

- |es indicateurs reposent sur , des concepfs...
parfois abstraits. Par exemple: la tfempérature de notre corps est de
37° Celsius... mais de 310,16°Kelvin... et de 98,6°Fahrenheit.

- Ces « conventions » différentes traduisent pourtant la méme realité
|



1- Indicateurs ?

Tout est donc affaire

C'est ce qui fait que I'établissement de ces
« conventions » est relatif d une phase de
préalable a toute



Pauvreté monétaire : une personne est considérée comme

'L s R pauvre lorsque son niveau de vie est inferieur au sevil de

E3T- LE QUE JB VAS pauvrete.
[ VOUS DIRE. (A

TOUT DE SUITE. , 2
L'Insee, comme Eurostat et les auilres pays europeens,

mesure la pauvreté monétaire de maniére relative : le seuil
est déterminé par rapport a la distribution des niveaux de
vie de I'ensemble de la population.

L'Insee, comme Eurostat, privilégie le seuil a 60 % de la
médiane. Cela fait environ 1000€/mois

[Salaire net médian: environ 1700€; salaire net moyen:
environ 2200€]

Source: INSEE




1- Indicateurs ?

« Dans le cas des sciences sociales ou de I'évaluation des actions publiques,
induit en erreur,

Le verbe quantifier, dans sa forme active (faire du nombre),

et des calculs conduisant a la mise en nombre. La mesure
proprement dite vient ensuite, comme mise en ceuvre réglée de ces
conventions.

De ce point de vue, la quantification se décompose en deux moments :
)

A. Desrosieres



1- Indicateurs ?

Ces « conventions » posent question: par exemple pourquoi la
comptabilité nationale prend t-elle en « compte »
I'autoconsommation des ménages (une production « physique »,
tangible) et pas la production de services domestiques (ménage,
vaisselle...) ¢

« Autoconsommation :

Consommation de produits provenant d’une production propre des
menages (potager, elevage, chasse efc...). En comptabilité nationale,
I'autoconsommation fait partie intégrante de la consommation des
menages. »

INSEE



1- Indicateurs ?

... pourtant on prend en « compte » une production de services:

« Loyer imputeé:

En comptabiliteé nationale, on considere que les proprietaires sont
producteurs d’'un service de logement, dont ils sont les propres
béenéficiaires. A ce titre, leurs sont attribués comme ressources des loyers
imputes, qui correspondent aux loyers qui seraient acquittés dans le
secteur locatif prive pour des logements de caracteéristiques similaires.
Ces loyers imputés sont egalement inclus dans leur dépense de
consommation »

INNS=



Au-dela du PIB, 10 indicateurs pour mesurer autrement le progrées
France Stratégie et le CESE ont proposé des indicateurs complémentaires au PIB pour conseiller
gouvernement et Parlement.

Le Monde.fr | 10.07.2015

Travail : le taux d’emploi

L'acces a I'emploi est I'élément le plus pertinent d prendre en compte pour refléter au mieux la
sifuation de la France, ont jugé une maijorité des Francais sondés dans le cadre de I'étude. Le
groupe de fravail a ainsi sélectionné le taux d'emploi, qui mesure la part des personnes possédant
un emploi entre 15 ou 20 ans (selon les mesures) et 64 ans.

« En tenant compte des individus qui ont pu cesser la recherche d’'emploi par déecouragement, il
permet de valoriser les politiques qui créent effectivement de I'emploi, plutdét que celles qui incitent
aux sorties du marché du fravail pour faire baisser le chémage. »

En 2014, le taux d’emploi en France était de 64,2 %, tout proche de la moyenne dans I'Union
européenne (64,92 %), selon les données d'Eurostat. L' Allemagne et le Royaume-Uni sont, sur cet
indicateur, en téte parmi nos voisins (respectivement 73,8 % et 71,9 %).



« Les personnes ayant un emploi sont celles qui, durant la semaine
de référence, ont fait travail rémunéré (ou
fournissant un profit) pour , et
celles qui, tout en n'ayant pas fravaillé, ont un emploi dont elles
etaient temporairement absentes ».

Commission européenne, 2005



« la définition du faux d’emploi, comme celle du taux de chémage, repose sur

d’une tripartition stricte de la population totale enfre emploi,
chdmage et inactivité. Les conférences des statisticiens du travail, organisées par le
Bureau international du travail (BIT), ont établi progressivement les reférences adoptées
aujourd’hui par tous les pays.

Une personne est classee dans I'emploi
Une personne n'est considéree comme chémeur que si, privee d’'emploi,

sinon elle sera classée comme

Source: Jacques Freyssinet, « Taux de chdmage ou taux d'emploi, retour sur les objectifs
européens », Travail, genre et sociétés 2004/1 (N° 11)



REGLEMENT (UE) N 0 549/2013 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL
du 21 mai 2013 relatif au systeme européen des comptes nationaux et régionaux dans
I'Union européenne

L'ECONOMIE NON OBSERVEE

11.26 En principe, les activités de production qui ne sont pas observées directement
s'inscrivent d l'intérieur de la frontiere de production des comptes nationaux. Il en va qinsi
des trois exemples d'activités indiqués ci-dessous:

a) les activités illégales, dont les parties prenantes sont des partenaires consentants
d'une fransaction économique;

b) les activités cachées et souterraines, dont les opérations elles-mémes ne sont pas
confraires a la loi, mais ne sont pas déclarées afin d'éviter tout contréle de la part des

autorités;

c) les activités dites "informelles”, c'est-a-dire celles qui ne font I'objet d'aucune écriture.



Grace a l'intégration de nouvelles données concernant le trafic de drogue et la
prostitution, le PIB britannique a augmenté en 2013. Ces activités illégales représentent
en effet 0,5 % de la richesse produite dans le pays.

. L'apport de ces nouvelles
données a ainsi contribué, en 2013, a
estimé au total a environ 1 713 milliards de livres (2 193
milliards d'euros). Selon une porte-parole de I'ONS, inferrogé par I' AFP, ces deux activités
illégales représentent ainsi environ 0,5 % de la "richesse" produite dans le pays.

Pour mesurer les revenus de la prostitution,

Pour I'année 2009, ils avaient ainsi estimé, dans un
rapport publié au prinfemps dernier, que le
). Pour le trafic de
drogue, I'office britannique se base sur la production et la vente de crack, de cocaine,
d'héroine, de cannabis, d'ecstasy et d'amphétamines.

http://www.france?24.com/fr/20141001-produit-interieur-brut-britannique-trafic-droque-
prostitution-pib-statistique-production-insee-/



http://www.france24.com/fr/20141001-produit-interieur-brut-britannique-trafic-drogue-prostitution-pib-statistique-production-insee-/

1- Indicateurs ?

Pour quoi faire ?

*Le premier usage des indicateurs est de donner
de l'information

->information qui pourra étre utilisée ensuite pour
prendre des décisions, entreprendre des actions.



1- Indicateurs ?

Pour quoi faire ?

*un second usage en découle assez

directement : celui du « pilotage » des politiques
publiques

-> par exemple dans les domaines économique,
social ou environnemental.



1- Indicateurs ?

Pour quoi faire ?

*un troisieme usage tres proche est celui de
I’évaluation des politiques publiques.

->La différence avec I'usage précédent est que
cette évaluation se fait généralement de facon
discontinue conirairement au pilotage.



citer les contnbuables
a accomplir v

leurs obligatx
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I'impot sur le revenu géres par emplos
affecte a la gestion et au recouvrement
de cet i

Un exemple
les Indicateurs
de |la LOLF



1- Indicateurs ?

Pour quoi faire ?

un quatrieme usage a été évoqué par Paul Marie
Boulanger :

celui de definir un monde commun voire un bien
commun et les moyens de I'atteindre.



1- Indicateurs ?

Comment faire ?

Cela renvoie a des « modeles politiques » de la
quantification



Tableaw | — Les modéles politiques de la quantiﬁc ation®

Modele modele rationnel, modéle
communicationnel instrumental autocratique
Logique D& bat, delibération, . L . . .
__I:l_q_ i . ' Calcul, ingénierie Discretion. hierarchie
décisionnelle | discussion
. . Rationalica i y Rationalité essentialiste
vationalita Rationalité

mohilisée communicationnells instrumentale
- [Habarmas| S ETEE de l'autorité|
Objet Les finalités, les moyens, | Les moyens [et la relation La réalisation

de la décision | les valeurs gntre les moyens et les fins| | de lintérét public

Fondement L'accord, la convention, ~ : . .
de la décision | le compromis La logique, la cohérence Le pouvoir
= - = SR & = =}

La democratie
Modele La démocratie 4 agrégative » La hierarchie,
politique participative, I'association | ou représentative, la le pouvoir centralice
bureaucratie rationnelle

Indicateurs de situation, ngenierie statistique
Processus Indicateurs matérialisant | scientifigue - parameatres,
de mesure la formation données, harometres,
d'un « monde commun » |tableaux de bords

Ingénierie politique :
ctatictique au sens
étymologique [Ecat]

Irr&alisme, subjectivieme, Dictature,
Difficultés, répartition inégale de la Bureaucratisme, autoritarisme,
déerives capacite argumentative, |technocratisme, scientisme | manipulation,

biaic participatifs machiavélisme

Source: M. RENAULT, « Une approche transactionnelle des démarches d’élaboration participatives d’indicateurs
sociétaux. La méthode du Conseil de I'Europe », Innovations, n°49, 2014/1, (p.203-225).



\/fS{GE PALE uﬁlt}&f{( .DELAMETHOLE, E&toﬁEr -
MAUVAISE METHoDoLOGIE! | DE LA MeTHooE, Tousauks o€ | ([ -1l Ferle
wNOUS FAIRE "EVALUATION , | (A METHADE!L L TUPRIES... L\ py) caeie”

AARTICIPATIVE " DE VISAGE PALE,




2- Performances ?

Performance: dérivé de I'anglais
to perform « réaliser, accomplir »
issu de I'ancien francais
parformance: achevement

En anglais le terme performance
signifie également: spectacle,
représentation,
accomplissement, réealisation,
resultats réels

N'OUBLIEZ PAS QUE LA
PERFORMANCE EST UN
TRAVAIL DE GRoUPE /

...C'€ST L'ECHEC
Qui EST
inDiviDueL !




2- Performances ?

« La définition la plus communéement admise [...] frouve
sa source dans les approches manageériales. Elle renvoie
a l'idée d'une ¢

, dans un confexte
d’accountabillity.

Ce terme anglo-saxon d’'accountability englobe a la fois

I'idee d'audit et de contréle. Il vehicule egalement la
norme et I’

F. Jany-Catrice [2012]




2- Performances ?

La notion de « performance » est souvent exprimée
quantitativement par des « ratios ». cout/avantage,
INnfrant/extrant...

Par exemple la performance d’'un moteur peut étre
exprimee par son « rendement »:

Puissance mécanique restituée

Puissance thermique fournie par le carburant

On peut penser aussi A la « productivité »



2- Performances ?

« Depuis une bonne quinzaine d’'annees, les politiques et les services
publics sont traverses en Europe par un courant de réeformes qui se
concentrent sur . Les
composantes principales de la « nouvelle gestion publique » sont
(les indicateurs de

performance, le benchmarking ou étalonnage),

, 'exigence d’ dans ['utilisation
des ressources, le tout plus ou moins confondu avec une orientation
vers la qualité des services. »

Robert Salais, « Indicateurs et conduite des politiques publiques : ou
sont les problemes ¢ », Informations sociales, 2011/5n° 167, p. 60-70.




Mais il faut se meéfier des ratios !

« Si l'euthanasie des vielllards fend vraiment au bien
commun tout en abrégeant leur souffrance, cela
apparait sans doute justifie [...]. Si une race faible ou
difforme ne pouvait jamais, malgré la technique et
I'ingéniosité a I’humanité mais devenait au
confraire un qu’il affeindrait une limite
insupportable pour conduire tout un pays a la ruine, il
seraif juste de la supprimer »

Francis Hutcheson



Mais il faut se meéfier des ratios !

« La variete de rose “American Beauty” ne peut
étre produite dans la splendeur et le parfum qui
enthousiasment celui qui la contemple qu’en
poussant autour =
d’elle. Il en va de méme dans la vie économique.
Ce n'est la que I'application
M.

ANERTCAN BEAUTY

J.D. Rockfeller (1904) ‘/E\,



Mais il faut se meéfier des ratios !

« Prenons un exemple [...] les activités d’insertion dans I'emploi tels les
placements par Pble emploi, les entfreprises d’'insertion par
I'économique ou encore les difféerentes formules pour I'insertion des
jeunes.

A premiére vue, voild un indicateur susceptible de
faire consensus. Le probleme est qu'il va servir de variable clé pour
déeterminer le financement alloué [...]

Or le faux de placement s’accompagne de son corollaire,
. Le financement obtenu va

dépendre de la
D)

Salais [2011]



Mais il faut se meéfier des ratios !

OR:

«[...] et qui
devraient éftre les publics prioritaires

du point de vue de I'obtention de la
performance quantitative. Plus on est exigeant sur la
qualite nde I'insertion, plus il est difficile d'avoir une bonne
performance. »

Salais [2011]




2- Performances ?

> La question de la « performance » apparait donc cenftrale...

> ...dans un contexte de a un régime de
« performance totale » (Jany-Catrice 2012)...

> ...qui génere une des modalités
d’administration de la « preuve »...

> ...fension qui peut étre rendue visible par les notions d’impact
social d’'une part et d'utilité sociale d’autre part



2- Performances ?: impact social et utilité
sociale

Impact social Utilité sociale

Type de légitimité récherchée

Echelle d'effets analysés

Logique d’action mobilisée

Modalités d’évaluation




2- Performances ?: impact social et utilité

sociale

Impact social

Utilité sociale

Légitimité managériale
- Performance

- Efficacité et efficience

- Accountability

Légitimité politique

- [dentité

- Appartenance a I'ESS
- Apport a la collectivité

Echelle d'effets analysés

Effets individuels

Effets collectifs

Logique d’action mobilisée

Agir instrumental

AQir constitufif

Modalités d’évaluation

Audit indépendant

Evaluation pluraliste




2- Performances ?: impact social et utilité

sociale

Impact social

Utilité sociale

Type de légitimité récherchée

Légitimité managériale

Légitimité politique

Effets individuels

- Bénéficiaires

- Causalité simple et Théorie du
changement

- Individualisme méthodologique

Effets collectifs

- Société

- Causalité complexe
- Vision systémique

Logique d’action mobilisée

Agir instrumental

AQir constitufif

Modalités d’évaluation

Audit indépendant

Evaluation pluraliste




Les contrats a impact social permettent de
mener des programmes innovants, de prévention
sociale, pour apporter des réponses nouvelles a
des défis tels que I'exclusion, les addictions ou
bien encore la dépendance.

Grdce a ce mécanisme, un acteur social, une
association par exemple, pourra faire financer un
programme de prévention par un investisseur
privé, qui sera lui-méme remlboursé par la
puissance publique

. Un confrat peut porter par exemple sur
un programme d’'accompagnement de meres
célibataires en difficultés ou de réduction du taux
de récidive de détenus a leur sortie de prison.

hitp://www.economie.gouVv.fr/contrat-impact-
Yeleilel

Dans un contrat d impact social, un investisseur
privé finance un porteur de projet, qui prend en
charge la mise en ceuvre opérationnelle d'un
programme d’action sociale. L'autorité publique
rembourse le capital engagé et les intéréts si les
objectifs sociaux fixés par le contrat sont atteints ou
dépassés. Le mécanisme repose sur

au moment de la signature
du confrat.

On est bien dans une logique de

OuU on cherche a vérifier la
performance de la gestion d'un porteur de projet
et sa capacité a mettre en place les moyens
nécessaires pour aboutir a des résultats prévus.

Lasida, Machado-Pinheiro, Renault [2016]


http://www.economie.gouv.fr/contrat-impact-social

Utilité sociale

« elle porte un enjeu de
reconnaissance : I'utilité
sociale est la convention de
langage par laquelle
s'exprime une forme de
dette de la collectivité vis-a-
vis d’'acteurs sociaux qui
confribuent « hors-marché »
d la réalisation de certaines
de ses finalités »

Bernard Perret [2010]

« Sont considérées comme poursuivant une ufilité sociale au sens de la présente loi
les entreprises dont I'objet social satisfait a titre principal a I'une au moins des trois
conditions suivantes :

1° Elles ont pour objectif d'apporter, a travers leur activité,

soit du fait de leur situation économique ou
sociale, soit du fait de leur situation personnelle et particulierement de leur état de
santé ou de leurs besoins en matiere d'accompagnement social ou médico-social.
Ces personnes peuvent étre des salariés, des usagers, des clients, des membres ou
des bénéficiaires de cette entreprise ;

2° Elles ont pour objectif de contribuer d la et les

’

3° Elles concourent au dans ses dimensions économique,
sociale, environnementale et participative, a la fransition énergétique ou a la
solidarité internationale, sous réserve que leur activité soit liee a I'un des objectifs
mentionnés aux 1° et 2°

Arficle 2 de la Loi n® 2014-856 du 31 juillet 2014 relative a I'€conomie sociale et solidaire .



2- Performances ?: impact social et utilité

sociale

Impact social

Utilité sociale

Type de légitimité récherchée

Légitimité managériale

Légitimité politique

Echelle d'effets analysés

Effets individuels

Effets collectifs

Agir instrumental

- Buts déterminés

- Utilitarisme

- Ratfionalité instrumentale

Agir constitutif

- Systéme organisation/monde
- Systeme individu/monde

- Apport au monde commun

Modalités d’évaluation

Audit indépendant

Evaluation pluraliste




« a fravers leurs efforts pour promouvoir et faire
reconnaitre leur utilité sociale, les acteurs associatifs se
situent clairement dans une logique sils
luttent pour la constitution d’'une scene sociale ou leur

action et ouleur d’'acteur se trouve
confortée .

B. PERRET [2010]




2- Performances ?: impact social et utilité

sociale

Impact social

Utilité sociale

Type de légitimité récherchée

Légitimité managériale

Légitimité politique

Echelle d'effets analysés

Effets individuels

Effets collectifs

Logique d’action mobilisée

Agir instrumental

AQir constituftif

Audit “indépendant”

- Criteres préfixés et « top-down »

- Rigueur scientifique et protocoles
- Impartialité et expertise

Evaluation pluraliste
- Conventions situées

- Narrations plurielles

- Délibération




« A force de mesurer, on

croit gu’'on mesure quelque

chose. »

En guise de transition:
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En guise de transition:

« Depuis un siecle environ, nous vivons dans
une société qui n'est méme pas la societe
de l'argent (I'argent ou I'or peuvent susciter
des passions charnelles), mais celle des
symboles abstraites de I'argent.

La société des marchands peut se définir
comme une sociéeté ou les choses
disparaissent au profit des signes. [...] Une
societe fondee sur des signes est, dans son
essence, une societe artificielle ou la vérité
charnelle de 'homme se trouve mystifiee. »

Albert Camus



En guise de transition:

la fascination du chiffrage des
phénomenes, usage immodéré des chiffre et des
statistiques

« [...] cette pseudo-quantification fait partie
intégrante de qui sevit
aujourd’'hui chez les représentants des sciences
psycho-sociales. Ceux-ci croient sincerement que
leur mission principale est de faire progresser ces
disciplines en y infroduisant un degré plus eleve de
précision scientifique, ce dont ils ont persuadeé un
vaste public. Mais ils ne pourront poursuivre
longtemps leur tour de prestidigitation. A mesure que
leurs tentatives se multiplient,

apparait davantage au grand
jour. Les fruits de leurs efforts seront plus visibles aussi
et ceux-ci sont indigestes lorsqu'ils ne sont pas
nuisibles. »

Pitrim Sorokin



3- D'autres iIndicateurs ¢

Finalité: opérer un déplacement

= passer de la « richesse des nations » au « bien-étre des
populations ».

« Une science economique ne devrait pas ignorer que les plus
compeéetents pour savoir ce qu'est "éfre bien" sont, en premier
lieu, et non pas les conseillers du

prince » [A. Cottereau 2015].

= Une grille de lecture « pragmatique/transactionnelle »
[Renault 2015, 2016]: prendre en « comptes » ce qui compte

vraiment



3- D'autres iIndicateurs ¢

le processus de — qui amene a determiner ce qui
compte, ce qui « vaut » — comporte
permettant de décrire le processus par lequel les principaux concernes :

[Hache, 2011] c'est-a-dire « conviennent
», et « définissent » ce qu’est le bien-étre pour eux.

..., c'est-a-dire « évaluent » et «
mesurent », ce quirenvoie a la mise en forme d’indicateurs de situation.

considérée pour
déterminer des finalités et les moyens adaptés pour résoudre la situation
problématique, c'est-a-dire élaborent des solutfions, des plans, des
politiques...



3-D’autres indicateurs ?

Cb-;l-struction des
indicateurs de ,
situtatinn I_O MeThOde dU
(enquéte/ " Conseil de

définition du

désirable) I'Europe (SPIRAL)

Deéfinition
collective du -
bien-étre Mesure du bien-
(évaluation) étre
(identification
des situations
problématiques)

Définition
individuelle du

bien-&tre

(Valuation) Co-responsabilité

Définition d'action
(résolution des
situations
problématiques)




3-D’autres indicateurs ?

Schéma 1 : Une représentation simplifiée du déroulement de la methode

Dire ce qui compte La Méthode du
Conseil de
I'Europe (SPIRAL)

Définition collective du bien-etre

(Dimensions du bien-étre) Finalités partagées

Construction des indicatenrs de situation Al Qualifier ce qui comprte

. Idenrtifier les situations
Mesure du bien-etre ’

probléematiques

Actions, politiques Definir un « chemin de
progres », logique de co-

responsabilité




3-D’autres indicateurs ?

I Dire ce qui
Des exemples de criteres : compte: les

criteres

santé, maladie, étre en bonne santé, avoir peur d'étre malade, rester
en bonne sante, éfre en mauvaise santé, arréter les mauvaises choses
pour le corps, ne pas prendre de médicaments pour étre forts, se faire
soigner quand il le faut, faire du sport, supprimer les jeux vidéos, ne pas
trop jouer a la DS, ne pas tfrop manger, étre en bonne santé ou avoir
les moyens a disposition pour se soigner, pouvoir manger a sa faim,
moyens de santé, bien dans sa peau bien étre physique, se mouvorr,
ne pas souffrir, la santé simplement: repos, loisirs, nourriture ; étre en
forme pour pouvoir faire ce qu'on veut, ne pas se tuer expres, ne pas
avoir la possibilité de se soigner, moyens de santé, faire du sport pour
se maintenir en forme, ne pas trop consommer de médicaments



La Méziére

Bien-étre
Tous

temps

heuteux
rordi manger

courtoisie
ambmnce

confrance travailler

lummeux
echange

ecotuter
. respect

éleve -
foyer

b vail

citoyen

reconnaissan
copain

entaurer

ropre &
discut "y spon amuser
1sCuter

condition
maténel-—college

alimemation
sounre
lurmére

entente envirormement

Bgue agréable

etablisseme

relation
éguipe

hurhvain

reSpecter pien- étre

diag@mmunication




Dire ce qui compte:

Une autre
représentation

2. Le bonheur et la qualité de vie au
quotidien
: A [Analyse des Verbatim —
- = , Bonheur, épanouissement, bien-étre 134 i ) )
3. Les droits et libertés, les valeurs, Qualté de vie, rythme de vie 109 Projet nouveaux indicateurs
e = .--Santé, accés aux soins 95 H
leducatlon i Solidarité, partage, entraide 88 en POYS de |O LOIre]
Revenu, salaire, pouvoir d'achat 64
Logement, habitat, cadre de vie 61

Qualité de ralimentation 41

- : 3
Liberte, choix, autonomie Transports, mobilté k3|

Education, école, apprentissage 109
Valeurs, sens, morale 100
Drot, égalité, justice 87

Conscience, esprit critique 78
Politique, démocratie 61
Protection sociale, acquis sociaux 54
Confiance en lavenir, espoir, optimisme 47

Diveloppement Sconomique . 4 . Le liens social, le respect et la
identité, histoire, tradition ; 4 7 fraternite
Industrie, production :
Innovation, recherche, créativité Travail, emploi
Humanité, respect, fraternité
Enfants, famille Source: Les nouveaux indicateurs de

Environnement, nature, brodn.'e'rsﬂe richesses en PCIYS de la Loire
Lien social, relation, convivialte

Amour, amitié Rapport de la premiere phase




3-D’autres indicateurs ?

Tableau 2 : Les dimensions du bien-etre

Communauté de Communes du Canton de | Communanté de Communes du Val d'Tlle Dire ce QUi
Pipriac )
1-Conditions de vie 1 Sante CompTe
2-Relations 7 Environnement Les dimensions

3-Temp= hibre et developpement personnel 3 Solhdante entrarde aide partage
4-Sentiments 4 Eelations sociales
5-Environnement 5 Modes de vies/condihons de vies
§-Liberte'contrainte 6 Institutions et pohifigues publiques

7 Epanowizsement et developpement personnel




3-D’autres indicateurs ?

Dire ce qui
compte:
Les dimensions

La question des « représentations:
-« Avoir une Logan » = Environnement

- « manger du chocolat » = Petits plaisirs
de la vie



3-D’avires indicateurs

Tableau 3 : Un indicateur de situation

sitnation
franchement
maunvaise

sifuation plutot Sttuation situation plutot situation idéale/ compte :les
mauvaise intermediaire satisfalsante a atterndre indicateurs




3-D’avires indicateurs

Tableau 4 : Un exemple d’indicateur pour un territoire (dimension Environnement)

Vivre dans un Vivre dans un Vinre dans un Un environnement CompTe ' |eS
envirommement environnement en environnement naturel de bonne environnement indicateurs
dégrads, pollue, en vole de dégradation satisfaisant dans quahte, en vole saln, protege,
subissant des et generant des leque!l subsiste d’amehoration du Sans NUIS3ANCes,
pmsances multiples nmsances partielles quelques point de vue des quahtativement
(bruts, effluents, dégradations et'on nulsances niche
odeurs._..} Isances (brodiversite,
milienx. . ) et
durable

identifier les éléments constitutifs d'une situation, élucider les causes
et effets des faits/objets générateurs de mal-étre, de
dysfonctionnement, d'insatisfaction, d'indétermination



3-D’autres indicateurs ?

35,00%

20.00% Rendre compte :

3
2 5
25,00% renseigner les
indicateurs
20,00%
15,00% 1
g

1000 '

5,.00%

iy
1 2 ! 4 5

0,00%

CC du Val d'llle, dimension Santé, sous dimension: Acces (proximite,
coUt, disponibilité)



3-D’autres indicateurs ?

Résoudre des situations problématiques:

Des propositions d’actions

Objectif : Formuler des pistes/propositions d’action sur les « points faibles » du
territoire pour améliorer la situation via des politiques publiques ou des actions

collectives

Exemples :

L'existence des 4% qui ne mangent pas a leur faim, ceux qui ne se soignent
pas faute de moyens financiers suffisants, ceux qui ne parviennent pas a
subvenir a leurs besoins vitaux....

Créer, avec |'épicerie sociale et les commercants des diverses communes,
une épicerie mobile mixte (sociale + normale). La mixité réduirait la
stigmatisation des usagers de |'épicerie sociale. Cette épicerie mobile pourrait
egalement promouvoir des produits locaux de qualité et favoriser les circuits
courts.

Une logique de
« CO-
responsabilité »



3-D’autres indicateurs ?

\. Autre exemple:
) Un indicateur de
[lle & Vilaine Santé Sociale

LE DEPARTEMENRNT

Pemea




3-D’autres indicateurs ?

Revenus/Ressources - Inégalité de Revenu
- Intensité de la pauvrete
- RSA socle

Emploi - Intensité du chomage
- Emploi précaire
- RSA activite

Education - Retard acolaire
- Jeunes peu diplomeés
- Population de moins de 45 ans
non diplomée du supérieur

Famille - Familles monoparentales
- Familles nombreuses
- Personn I
- Personnes

Logement - Population dans un logement
SUF-0CCUpE
- Ménages dans un logement ancien
- Population dans un logement
sOUS-Bquipe

Offre de services
sociaux et médicaux

Accessibilité/Mobilité

Citoyenneté

- Offre de soins

- Offre de garde

- Population dans un logement
social

- Population éloignée de I'emploi
- Population éloignée des
equipements de base
- Population non desservie
nsports en commun
wans voiture

- Abstention aux élections locales

- Abstention aux élections
nationales

- Indice comparatif de mortalité

Autre exemple:
Un indicateur de
Santé Sociale



3-D’autres indicateurs ?

Valeur de I'lSS des EPCI
.~ du département dllle-et-Vilaine
- en 2010 Plus on fend vers le « rouge »

meilleure est la « santé sociale »

5
!
;
;
|
i
i
»
¥
i
!
!




3-D’autres indicateurs ?

- Les EPCI urbains sont caractérisés
par une grande facilité d'accés aux soins,
aux équipemeants de base, une bonne situation
du logement mais de fortes fragilités vis-a-vis
de I'emploi, de |a famille, des ressources et
de la citoyennaté.

Représentation des EPCI
en 2010 selon leur profil

Les EPCI urbains fragiles présentent

une situation moins favorable que le département
sur |'ensemble des thematiques hormis pour
I"accessibilite/mobilité.

Les EPCI périurbains affichent une situation

) positive pour I'ensemble des thématiques

Classe des profils o T .
hormis celle de la citoyennete.

[] wriaina

[ wrbaing tragiea

Les EPCI| des campagnes sous influence
urbaine réalisent de bons scores sur toutes

les thématiques, néanmoins, 'offre de services
y est déficiente et ils souffrent de leur
éloignement des centres urbains.

i
;
|
|
%
1
»
| ]
g
]
!
]

Les EPCI ruraux enclaves sont globalement
trés fragiles, seule leur situation en termes
de citoyennaté est favorable.




Tableau 5 : Eléments de ca

actérisation des espaces de négociation

3-D’autres indicateurs?

Elément de
structuration

Objet de la
négociation

mode de négociation

degré de symétrie

degré de complexité

Le degré de

flexibilite

degreé de
systématicité

degré de directivite

Définition

Ce qui est en cause dans le cadre de la
négociation (le processus. I'indicateur. ses
modalités d’application, sa nature... ?)

Comment va-t-on procéder dans le cadre du
processus de négociation. Cela renvoie en
particulier aux régles procédurales adoptées

Quel est le degré de pouvoir détenu par chaque
agent dans la décision finale. Les agents peuvent
étre ou ne pas étre dans une situation de symétrie
s1 la voix de certains agents prévaut pour des
raisons diverses (mstitutionnelles,
rhétoniques...)

Cela renvoie a la complexité de ce qui est objet
de négociation (par exemple négocier autour des
dimensions d’un indicateur n’est pas la méme
chose que négocier autour des outils statistiques
ou des logiciels a utiliser pour le calcul effectif)

Cela désigne les degrés de liberté qui sont
dévolu aux agents dans le processus de
négociation

Cela désigne le degré auquel les agents
communiquent les informations pertinentes. Un
agent est « systématique » si toutes les
nformations et opinions sont communiquées
quand elles sont pertinentes. Par exemple
certamns agents peuvent choisir pour diverses
raisons de ne pas s’exprimer ou de ne pas
affirmer ce qu’ils préférent. surtout en public

Cela désigne le degré de prégnance des régles
procédurales et du pouvoir dans le processus
Par exemple y a-t-1l des délais stricts pour
armver a un résultat ? Les temps de paroles sont-
ils limités strictement ?

Meéthodologie CoE
(SP JISBET
Illustrations
La définition du bien-étre. les
dimensions. les indicateurs.

Meéthodologie des post-its
Modération par un animateur.
Prise en compte de toutes les
paroles (critéres).

En principe poids égal pour tous
Cependant les animateurs ont de
fait un poids non négligeable.

7 .
negliger...
Volonté de faire en sorte que la
complexité soit faible pour que le
processus soit compréhensible par
tous. Cela peut cependant étre
discuté.

A prion élevé. Cependant des

surdéterminations peuvent

intervenir - cela a été le cas pour

ne pas prendre en compte des

dimensions du bien-étre qui ne

concernaient pas directement les
olitiques publiques

A prion respect des opinions
plurielles. Cependant nous avons
soupgonné une forme
d’autocensure de certains
participants. Par exemple,
concernant le bien-étre personnel.
la question de la sexualité n’est
apparue qu’une fois, cela refléte-t-
il réellement la place de cette
dimension ?

A prion: directivité voulue faible.
Malgré tout la logique de la
démarche est relativement
directive. Le « réalisme
procédural » impose la fixation de
délai notamment du fait de la
prégnance des temps sociaux.

Des effets de structuration a ne pas

Source: Renault [2016]



Conclusion: un enjeu moral ?

Le régime généralisé de « performance » tend a fout réduire a une logique
comptable: tout mettre en nombre y

compris le « gratuit »

« En ramenant les valeurs a la valeur, la reddition de comptes repose sur la mesure

(McKernan, 2012). En ce sens,
de laquelle

. Et ce, alors méme que la reddition de
comptes devait onfologiquement participer de la consfruction morale de
I'individu. Désincarnée, la reddition de comptes n'a alors plus lieu d’'étre, voire elle
remplit une mission contradictoire avec son objef »

Joannides et Jaumier [2013]



Conclusion: un enjeu moral ?

Une telle logique est co-extensive du déploiement historique de
I'individualisme possessif:

« [...] I'accent sur l'individu a conduit a extérioriser la morale, a la réserver a la
conscience individuelle tandis qu'elle etait separéee des autres fins de I'action et
distinguee de la religion.

»

Louis Dumont [1983]



Conclusion: un enjeu moral ?

La logique « comptable » de réduction a des criteres d'équivalence
monétarisés finit par rendre tout substituable (Cf les logiques de
« compensation » dans le champ de I'environnement)

« Quel que soit le type de compensation écologique envisage, sa mise en

ceuvre suppose une capacité a d’'un projet aux
moyens d'indicateurs de biodiversite, afin de les , par
des opérations de creation, restauration, rehabilitation ou préservation
apportant un gain quantitatif (au moins) pour la biodiversité »

CDC Biodiversite [2014, p.7] .



Conclusion: un enjeu moral ?

« Par leur proprietée a , les
engagements moraux des individus rompent [...] les

, IIs remettent
donc potentiellement en question leur perfinence et
leur robustesse scientifigue .

Julien Milanési [2010]



Conclusion: un enjeu moral ?

« Oser se méler des questions d’'evaluations

economiques signifie alors nous confronter a la
délicate question de

»

Emilie Hache [2012]



Conclusion: un enjeu moral ?

Si ce que I'on doit quantifier ce ne sont pas seulement des
nombres, des quantités, des coUts, mais « des passions, des
attachements (a tel objet, a telle sensation, a telle idéee) »
[Hache 2011, p.112].

Il s’agit alors de « prendre en compte » des scrupules moraux
dans un calcul économigue quand on statue sur un « juste »
prix en remunératfion de ce qu'offre un producteur, par
exemple dans le cas d'une AMAP



Conclusion: un enjeu moral ?

Cette prise en compte ne remplace pas ces scrupules, ne les
élimine pas (comme on pourrait eliminer ses péchés par
I'achat d'indulgence) mais leur « fait une place en gjoutant
un niveau de complexité a ces calculs, a savoir 'obligation de
bien traiter les protagonistes concernées par tel ou tel
echange »

E. Hache [2011]



Conclusion: un enjeu moral ?

« Le calcul ne serait donc pas le point focal du processus d’'évaluation de
|'utilité sociale et de sa mise en nombre, il n'en représenterait
, la complexité etant « prise en compte »
, en perspectives dirait

G.H.Mead.

Ce faisant il
:la contrepartie de I'achat d’un panier de legumes n'est

pas seulement un nombre de salades ou de pommes, c’est aussi de la
sante, du lien social, de I'apprentissage...et

, de
nouveaux points de vue, de nouvelles perspectives s’ajouteront.

rendant illusoire toute forme d’équivalence. »

Renault [2017]



